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POLITICA DE CALIDAD DE OLGAN, S.A.

La politica de Calidad de Olgan, s.a. se sitia en la misma linea que la aplicada por
Renault Trucks, dirigiendo sus esfuerzos hacia la percepcion de la Marca como
simbolo de progreso, eficacia e integracion.

La actividad de la Organizacion se desarrolla en las siguientes areas: venta de piezas
de recambio, reparacion y mantenimiento de vehiculos industriales, y el servicio de
tacografos digitales y analogicos (instalacion, activacion, inspeccion y calibrado).

La aplicacién de la politica de calidad se apoya sobre 4 pilares estratégicos:

1- El cumplimiento de las necesidades de los clientes junto con la busqueda de la
satisfaccion de los mismos, con el fin de ofrecer productos / servicios que cubran las
expectativas del cliente.

2- La calidad de gestion, segun las nuevas pautas de actuacion impulsada por Renault
Trucks, que proporciona un punto de referencia para la fijaciéon y revision de los
objetivos de la Organizacion.

3- La eficacia de los procesos, garantizando que la Organizacion va a gestionarse de
forma rentable y en un entorno de comunicacion globalizada e integradora.

4- El espiritu innovador y emprendedor en servicios y productos. Fruto de ello, ha
sido la incorporacion del servicio de tacégrafos digitales, valor anadido del servicio
integral que ofrece (mecanica, electronica, frendmetro, neumaticos, repuestos,
mantenimiento, diagnosis, etc.).

A través de esta Politica, nos comprometemos de igual modo a cumplir con las
exigencias legales y reglamentarias, asi como a mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Juan Ascé Mascarell
Gerente de Olgan, s.a.
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